Jetter

Firmengruppe

Auszubildender:
Einstellungskriterien:

Motivation
Probearbeit
Abschluss
Schulnoten

Rahmenbedingungen:

Ich bin mit der Qualitat meiner Ausbildung zufrieden.

Ich erhalte Unterstiitzung bei der Berichtsheftfiihrung.

Ich habe die Mdglichkeit Tatigkeiten nach Lehrplan zu erlernen.
Ich erhalte Einblick in andere Bereiche und Arbeitsgruppen.

Ich bekomme Unterstiitzung durch Ausbilder, Vorarbeiter und
Arbeitsgruppenleiter.

Ich bin mit dem Arbeitsklima in meiner Arbeitsgruppe zufrieden.

Ich erhalte sowohl Lob und Anerkennung, als auch faire Kritik vom Vorgesetzten.

Ich kann bei Problemen jederzeit von meinem Vorgesetzten Hilfe erwarten.

Anforderungen:

Beim Kunden:

Service: Kennt die Kunden und ist hilfsbereit.

Hoflichkeit: GriiBt Bauleiter und Kunden.

Sauberkeit: Trégt stets frische und saubere Arbeitskleidung.
Hélt seinen Arbeitsbereich stets sauber.

Als Mitarbeiter:
Kollegialitat:  Integriert sich in seine Arbeitsgruppe.
Bietet ohne g Hilfeleistung an.
Einsatz: Akzeptiert Anweisungen und setzt diese um.

Ubernimmt eigenverantwortlich Aufgaben.
Kiimmert sich um Lager und Werkstatt.

Sicherheit: Kennt und beachtet die Sicherheitsvorschriften.

Piinktlichkeit: ~ Kommt rechtzeitig vor Beginn und halt Pausenzeiten ein.

Karriereleiter und Aufstiegschancen - Gewerbliche Berufe
Planung * Gebaudebau < Handwerk

Facharbeiter:
Einstellungskriterien:

o Arbeitsbereitschaft
® Fiihrerschein
o Gesellenbrief

Ich habe bei der Firma Jetter einen sicheren Arbeitsplatz gefunden.

Ich bin mit dem Arbeitsklima in meiner Arbeitsgruppe zufrieden.

Ich bin mit meiner Arbeit weder iiber- noch unterfordert.

Ich arbeite nach fairen Leistungsvorgaben.

Ich habe Aufstiegschancen bei der Firma Jetter.

Ich kann mich bei Firma Jetter fachlich weiterbilden.

Ich erhalte eine faire Entlohnung von Firma Jetter.

Ich erhalte sowohl Lob und Anerkennung, als auch faire Kritik vom Vorgesetzten.
Ich kann bei Problemen jederzeit von meinem Vorgesetzten Hilfe erwarten.

Anforderungen:

Beim Kunden:

Service: Kennt die Kunden und ist hilfsbereit.
Informiert den Kunden iiber Arbeitsabléufe.

Hoflichkeit: GriiBt den Kunden / iter mit Namen.

Sauberkeit: Trégt stets frische und saubere Arbeitskleidung.
Halt seinen Arbeitsbereich stets sauber.
Einsetzbarkeit bei Privatkunden.

Als Mitarbeiter:

Kollegialitat: Integriert sich in seine Arbeitsgruppe.
Bietet ohne Aufforderung Hilfeleistung an.
Verhdlt sich gegeniiber Mitarbeitern kollegial.
Bespricht Arbeitsabldufe mit Kollegen.

Ausbildung: Ubernimmt Aufgaben in der Mitarbeiterausbildung.
Spezialisiert sich in einzelnen Techniken und Bereichen.

Sicherheit: Kennt und die Sicherheitsvorschriften.

Kritikfahigkeit: Ubernimmt faire Kritik und Hinweise und setzt diese um.

Vorarbeiter:
Bestatigungskriterien:

e Kann Baustellenbesprechungen
alleine fiihren

o Verantwortung fiir bis zu vier
Mitarbeiter

* Geriisthau:
Fiihrerschein Klasse CE

Rahmenbedingungen:

Ich habe bei der Firma Jetter einen sicheren Arbeitsplatz gefunden.

Ich arbeite nach fairen Leistungsvorgaben.

Ich habe Aufstiegschancen bei der Firma Jetter.

Ich kann Pramien durch Zusatzleistung erreichen.

Ich erhalte Mdglichkeiten mich weiterzubilden.

Ich erhalte sowohl Lob und Anerkennung, als auch faire Kritik vom Vorgesetzten.
Meine Ideen und Vorschldge werden angehdrt und ggf. umgesetzt.

Ich erhalte alle ndtigen Informationen fiir meine Baustellen zeitnah.

Ich erhalte eine faire Entlohnung bei der Firma Jetter.

Anforderungen:

Service: §teht dem Kunden immer zur Verfiigung, ist immer erreichbar.
Uberzeugt durch kurzfristige Flexibilitat.
Uberzeugt den Kunden mit technischem Wissen.

QS: Uberzeugt den Kunden in Qualitat, Sauberkeit, Service und Termin.

Hoflichkeit: GriiBt den Kunden / Bauleiter mit Namen.
Hat das Fingerspitzengefiihl bei jedem Kunden mit der richtigen Art
aufzutreten.

Sauberkeit: Sorgt fiir Sauberkeit, Pflege und Wartung des Firmenfahrzeugs.

Als Mitarbeiter:

Leistung: Beurteilt und setzt Mitarbeiter nach seinen Leistungen ein.
Setzt seinen Mitarbeitern Tagesziele und iiberwacht deren Erfolg.

Ausbildung: Ubernimmt Aufgaben in der Mitarbeiterausbildung.

Umgang: Lobt seine Mitarbeiter und erkennt gute Leistung und Erfolg an.

Kann Kritik so duBern, dass Mitarbeiter diese annehmen und lernen.

Kann Mitarbeiter fiir sich gewinnen, ist als Vorgesetzter akzeptiert,
seine Mitarbeiter stehen hinter ihm.

Sicherheit: Sorgt fiir Sicherheit, kennt die Sicherheitsregeln und informiert sich.

die KFZ Vorschriften (Si g, Ladung, Anhénger).

Arbeitsgruppenleiter:
Bestatigungskriterien:

* Kann mehrere Baustellen gleich-
zeitig betreuen.

* Verantwortung fiir bis zu drei
Vorarbeiter

* Bereitet Rechnungen vor

Abteilungsleiter:

Bestatigungskriterien:

o Beherrscht Baustelle fachlich und
kalkulatorisch.
Erstellt Abrechnung selbststéndig.
Verantwortung fiir bis zu drei
Arbeitsgruppenleiter

Rahmenbedingungen: Rahmenbedingungen:
* Mein Abteilungsleiter ist immer fiir mich da, wenn ich ihn brauche. * Die Firma Jetter bietet mir Weiterbildung und Karrieremdglichkeiten an.
e Mein Abteilungsleiter kommt auf die Baustelle, wenn ich ihn dort brauche. e Die Firma Jetter bietet mir einen sicheren Arbeitsplatz.
* |ch erhalte Unterstiitzung, wenn es Probleme bei Mitarbeitern gibt. e Mein Vorgesetzter Iasst mir immer mehr unternehmerische Entscheidungsfreiheit.
* |ch bekomme die bendtigte Ausstattung fiir meine Arbeitsgruppe e Mein Vorgesetzter motiviert mich durch Lob und Anerkennung.
* Ich werde bei der Mitarbeiterauswahl und Ausbildung meiner Mitarbeiter mit einbezogen. * Mein Vorgesetzter informiert mich ausfiihrlich tiber die Firma, Strategien und Entwicklungen.
* |ch werde fair behandelt und nicht hinter meinen Kollegen zuriickgestellt. * Die Firma Jetter vergiitet mich gut und fair.
e Fiir meine Arbeitsgruppe bekomme ich Auslastungspléne vorab. * Die Firma Jetter belohnt meine Leistung durch eine attraktive Erfolgsbeteiligung.
o Ich erhalte alle ndtigen Unterlagen, die ich zur Fiihrung meiner Arbeitsgruppe benétige. e Mein Vorgesetzter sorgt fiir ein gutes und par ftliches Betri i
* |ch kann/darf selbst Zeitablauf/Mitarbeitereinsatz und Baustellenordner mit dem e Mein ter respektiert meinen \ gsbereich.
Abteilungsleiter abstimmen. e Mein Vorgesetzter unterstiitzt mich bei meinen Ideen und Initiativen.
Anforderungen: Anforderungen:
Beim Kunden: Beim Kunden:
Service: Hélt Kontakt zu Kunde und Bauleiter. Akquise: Versorgt die eigene Abteilung zu 100% selbst mit Auftragen.
Erfiilt den Kundenbedarf (Riickruf, Ortstermin, Problemidsung). Stamm- Unternimmt regelmaBig Aktionen zur Stammkundenpflege.
Fragt Kunden nach kiinftigen Bauvor g kunden: Fordert den Firma Jetter Gesamtauftritt beim Kunden.
Qs: Sorgt fiir Qualitat (keine Mangel aus Kundensicht). Verkauft Mehrleistungen (Decke, Wand und Boden).
Sorgt fiir Sauberkeit (keine Méangel aus Kundensicht). Betreuung: KIart Reklamationen personlich und nutzt sie als Instrument der
Bietet Service (keine Reklamation aus Kundensicht). Kundenbindung.
Halt Termintreue (keine Reklamation aus Kundensicht). Holt und fordert von seinen Mitarbeitern QSST-Urteile ein.
Uberzeugt St und erhélt F Teilt Kunden fest den AGL/VA zu.
Auslastung: Plant die Auslastung seiner und Arbeitsgruppen.
Als Mitarbeiter: Als Mitarbeiter:
Fiihrung: Besitzt Filhrungsqualitaten und I6st Konflikte. AG-Strukturen: Fordert, fordert und lebt seine Abteilung.

Motiviert Mitarbesiter, beurteilt und entwickelt sie.
Motivation: Baut systematisch Vorarbeiter auf und kann diese fiihren.
Fiihrt und bereitet Baustellenbesprechungen mit dem Vorarbeiter vor.
Beurteilt Mitarbeiter und setzt sie nach ihren Leistungen ein.
Ubertragt auf Baustellen die tung an den Vorarbeiter.
Sicherheit: Kennt die Sicherheitsregeln und hat vorbildliches Sicherheitsverhalten.
Organisiert Zusammenarbeit mit internen Kollegen (z.B. ATL Trockenbau).

Fiihrung:

Schafft Leistungsanreize (Pramiensystem).
Vereinbart mit seinen Mitarbeitern klare Ziele und Termine (Regelgesprach).
Stellt Mitarbeiter ein und entlésst Mitarbeiter (F i

Entwicklung:

Fiihrt Entwicklungsgesprache mit allen Mitarbeitern.
Bietet Weiterbildung und Lernprojekte (technisch und kaufméannisch) an.
Bildet Vorarbeiter und Arbeitsgruppenleiter systematisch aus.

Organisation:

Fiihrt Abteilungsbesprechungen mit allen Mitarbeitern durch.

Stellt Zusammenarbeit (St: ) der AGL sicher.

Stand April 2023



